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EINLEITUNG -
ZWISCHEN FACHKRAFT, VERTRAUENSPERSON
UND TALENTSCOUT

Bewerbungsgespriche sind weit mehr als eine bloRe Auswahlprozedur - sie sind ein erster Kontakt mit der
Unternehmenskultur, ein Turéffner fiir junge Menschen in eine neue Lebensphase und ein entscheidender
Moment fiir die Talentsicherung in lhrem Betrieb.

Die Rolle der Ausbilder:innen in diesem Prozess ist zentral. Sie sind nicht nur verantwortlich fir die fach-
liche Qualifikation wahrend der Ausbildung, sondern auch priagende Bezugspersonen im Berufsalltag. Als
Ausbilder:in erkennen Sie oftmals schneller als jede Fiihrungskraft, ob ein:e Bewerber:in das nétige Poten-
zial, die passende Haltung und die richtige Motivation mitbringt. Gleichzeitig geben Sie Bewerber:innen
durch lhre Gesprachsfiihrung ein erstes Gefiihl dafiir, wie Zusammenarbeit und Kommunikation im Betrieb
gelebt werden.

Dieser Leitfaden gibt lhnen praxisnahe Impulse fiir die professionelle Gestaltung von Bewerbungsgespra-
chen - strukturiert, wertschitzend und effizient. Sie erhalten konkrete Fragen, Kriterien zur Bewertung so-
wie Tipps fiir den respektvollen Umgang mit jungen Menschen - ganz gleich, ob sie gerade aus der Schule
kommen, einen Migrationshintergrund haben oder beruflich neu starten wollen.

1. BEGRUSSUNG - )
DER ERSTE EINDRUCK ZAHLT

Die ersten Sekunden entscheiden haufig tGber
die Grundstimmung des Gesprachs. Ein freund-
licher Empfang, klare Vorstellung der Gesprachs-
partner:innen und eine entspannte Atmosphére
schaffen Vertrauen - besonders bei jungen oder
unerfahrenen Bewerber:innen. Wer sich willkom-
men fuhlt, kann eher authentisch auftreten und
zeigt mehr von dem, was wirklich in ihm oder ihr
steckt. Schon mit kleinen Gesten und Worten
lasst sich viel bewirken - fiir ein Gesprach auf
Augenhéhe von Anfang an.

2. PERSONLICHKEIT -

Formulierungsbeispiel:

»Schon, dass du heute da bist. Setz dich gerne. Wir
freuen uns, dich kennenzulernen. Keine Sorge - das
Gesprach soll kein Verhér sein, sondern ein gegen-
seitiges Kennenlernen.”

WER SITZT DA EIGENTLICH VOR MIR?

Jetzt geht es darum, die Personlichkeit, Interes-
sen und Motivation der Bewerber:innen kennen-
zulernen. Diese Phase ist besonders wichtig, weil
viele Schiiler:innen zwar wenig Berufserfahrung,
aber dafir viele persénliche Starken, Talente und
Potenziale mitbringen. Durch offene Fragen und
ehrliches Interesse entsteht ein besseres Gefihl
dafur, was den Menschen hinter dem Lebenslauf
ausmacht. So entsteht nicht nur ein vollstandi-
geres Bild, sondern auch ein vertrauensvoller
Gespréachsfluss, der echte Einblicke erméglicht.

Beispielhafte Fragen:

- Warum hast du dich fur diesen Beruf entschieden?
- Welche Facher machen dir in der Schule besonders
Spal - und warum?

- Was machst du in deiner Freizeit?

- Gibt es etwas, worauf du besonders stolz bist?

Ziel: Potenziale erkennen - unabhangig von Noten
oder Abschliissen.



3. MOTIVATION -

WAS TREIBT DIE BEWERBER:INNEN WIRKLICH AN?

In dieser Phase sollte deutlich werden, warum
sich der oder die Bewerber:in gerade fiir diesen
Ausbildungsplatz und Ihr Unternehmen entschie-
den hat. Gibt es echtes Interesse an Beruf und
Betrieb - oder war die Bewerbung eher zufillig?
Ziel ist es, herauszufinden, ob eine bewusste
Entscheidung hinter der Bewerbung steht und
welche Erwartungen mit der Ausbildung verbun-
den sind. Ehrliche Antworten geben Hinweise
auf Motivation, Zielstrebigkeit und Passung zur
Unternehmenskultur.

4. TEAMGEIST -

SOZIALE STARKEN ERKENNEN

Gerade in der Ausbildung ist das Miteinander
entscheidend: Wie verhalten sich Bewerber:in-
nen im Umgang mit Kolleg:innen, Vorgesetzten
und anderen Auszubildenden? Mit gezielten, situ-
ativen Fragen lassen sich wichtige soziale Kom-
petenzen wie Teamfahigkeit, Kritikbereitschaft
und Kommunikationsverhalten gut einschatzen.
Besonders wertvoll sind Antworten, die konkrete
Situationen aus dem Alltag beschreiben, denn
sie geben Aufschluss daruber, wie die Bewer-
ber:innen tatsachlich handeln und reagieren. So
erkennen Sie, ob sie gut ins Team passen und mit
Herausforderungen konstruktiv umgehen kén-
nen.

5. REALITAT -

Beispielhafte Fragen:

- Was weildt du tber unser Unternehmen?

- Was interessiert dich an diesem Beruf besonders?
- Wie stellst du dir einen typischen Arbeitstag vor?
- Was méchtest du gerne in der Ausbildung lernen?

Ziel: Echte Beweggriinde verstehen, Erwartungen
klaren.

Beispielhafte Fragen:

- Erzahl von einer Situation, in der du mit anderen
zusammengearbeitet hast.

- Was machst du, wenn du bei einer Aufgabe nicht
weiterkommst?

- Wie gehst du mit Kritik um, wenn du etwas falsch
gemacht hast?

- Mit welchen Menschen arbeitest du gerne - und
warum?

Tipp: Achten Sie nicht nur auf die Inhalte - sondern
auch auf Kérpersprache, Reaktionszeit und Selbst-
reflexion.

PASST DIE VORSTELLUNG ZUM BERUFSALLTAG?

Viele Jugendliche haben nur eine vage Vorstel-
lung vom echten Arbeitsalltag in einem Betrieb.
Deshalb ist es wichtig, offen und ehrlich tber
typische Aufgaben, mdgliche Herausforderun-
gen, Arbeitszeiten sowie kdrperliche Tatigkeiten
zu sprechen. So schaffen Sie realistische Erwar-
tungen und helfen den Bewerber:innen, sich ein
genaues Bild von der Ausbildung zu machen. Das
fordert Vertrauen und vermeidet spatere Enttau-
schungen oder Missverstandnisse.

Fragen & Themen:

- Weilst du, wie eine Ausbildung bei uns ablauft?

- Was glaubst du, gehért zum Alltag in diesem Beruf?
- Worauf freust du dich besonders?

- Wovor hast du Respekt?

Ziel: Missverstandnisse vermeiden, Ehrlichkeit fordern.



6. ABSCHLUSS -

WERTSCHATZEND VERABSCHIEDEN

Ein positiver Gespriachsabschluss bleibt den Be-
werber:innen lange im Gedachtnis - selbst wenn
es spater zu einer Absage kommt. Nehmen Sie
sich Zeit, um offene Fragen zu beantworten, und
schaffen Sie Raum fiir eigene Riickmeldungen.
Erklaren Sie klar und transparent, wie der weitere
Prozess ablduft und wann mit einer Entscheidung
zu rechnen ist. So hinterlassen Sie einen wert-
schétzenden Eindruck und starken das Vertrauen
in IThr Unternehmen.

7. BEWERTUNG -

Beispielfragen:

- Gibt es noch Fragen zur Ausbildung oder zum Betrieb?
- Hast du dich noch woanders beworben?
- Was ist dir besonders wichtig in deiner Ausbildung?

Zum Schluss: Erklaren Sie klar den weiteren Ablauf -
z. B. Rlickmeldefrist, Probearbeiten etc.

OBJEKTIV, NACHVOLLZIEHBAR, FAIR

Eine gut strukturierte Bewertung ist unerlasslich, um lhre Eindriicke systematisch festzuhalten und eine
faire Entscheidungsgrundlage zu schaffen - besonders dann, wenn Sie mehrere Bewerbungsgesprache
hintereinander filhren. Mit einer Ubersichtlichen Tabelle oder einem Bewertungsbogen kénnen Sie wichtige
Kriterien gezielt erfassen, Vergleiche anstellen und Ihre Entscheidungen nachvollziehbar dokumentieren. So
vermeiden Sie, dass subjektive Eindrlicke das Ergebnis verfédlschen, und gewéhrleisten eine transparente so-
wie objektive Auswahl. Nutzen Sie daher eine solche Orientierungshilfe, um den Uberblick zu behalten und

Ihre Auswahl professionell zu gestalten.

Motivation & Interesse

Kommunikationsfahigkeit

Auftreten & Selbstprasentation

Team - und Kooperationsfiahigkeit

Passung zur Ausbildungsstelle

Entwicklungspotenzial erkennbar?

Zusatzliche Notizen:

- Auffallige Starken oder Schwéachen
- Besonderheiten im Gesprach
- Unterstitzungsbedarf (z. B. Sprache, Schulwissen)




8. HALTUNG - “
WERTSCHATZUNG ALS SCHLUSSEL ZUM VERTRAUEN

Ein Bewerbungsgespréich ist keine reine Prifungssituation, sondern vor allem ein erster wertvoller Kontakt
zwischen lhrem Unternehmen und den Bewerber:innen. Die Art und Weise, wie Sie im Gesprach kommu-
nizieren, wirkt weit iber den Termin hinaus und hinterlasst einen bleibenden Eindruck - sowohl positiv als
auch negativ. Mit einer wertschatzenden und respektvollen Gesprachsfuhrung priagen Sie das Image lhres
Unternehmens nachhaltig und schaffen eine Atmosphare, in der sich Bewerber:innen willkommen und ernst
genommen fihlen. Diese Erfahrung kann entscheidend sein, ob junge Talente sich fiir Ihren Betrieb begeis-
tern oder sich spater gegen ihn entscheiden.

Was Ausbilder:innen tun sollten: Was vermieden werden sollte:

+ Freundlich und empathisch starten - Bewertung nach AuRerlichkeiten

+ Blickkontakt und offene Kérpersprache - Ironie, Sarkasmus oder Spott

+ Geduldig zuhoren - Herablassende Vergleiche

+ Mut machen statt Druck ausliben - Unfaire Stressfragen

+ Respektvoll auch bei Unsicherheit - Unterbrechen oder Antworten vorwegnehmen
+ Keine Suggestiv- oder Fangfragen

Wer junge Menschen ernst nimmt, gewinnt engagierte Auszubildende
- nicht nur Bewerber:innen.

CHECKLISTE - GESPRACHSFUHRUNG MIT HALTUNG

HABE ICH OFFEN UND RESPEKTVOLL BEGONNEN?

HABE ICH EHRLICHES INTERESSE GEZEIGT? o

HABE ICH PERSONLICHE STARKEN ERKANNT?

HABE ICH NACHVOLLZIEHBAR BEWERTET?

HABE ICH DEM/DER BEWERBER:IN WERTSCHATZUNG VERMITTELT?

HABE ICH TRANSPARENT KOMMUNIZIERT, WIE ES WEITERGEHT?

shitt
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FAZIT & ZUSAMMENFASSUNG

Bewerbungsgespriche als Turéffner und Vertrauensmoment

Ein Bewerbungsgesprach ist nicht einfach nur ein Schritt im Auswahlprozess - es ist ein priagender Mo-
ment. Fir viele Jugendliche ist es das erste ernsthafte Gesprach mit einem Unternehmen, oft verbunden
mit Unsicherheit, Aufregung und Hoffnung. Umso wichtiger ist es, dass diese Begegnung in positiver Er-
innerung bleibt - als fair, respektvoll und menschlich.

Als Ausbilder:in sind Sie dabei weit mehr als nur eine Beisitzer:in im Gespréach. Sie sind die erste Kon-
taktperson, die zeigt, wie im Unternehmen kommuniziert, gefiihrt und geférdert wird. Ihre Haltung, lhre
Fragen, Ilhre Aufmerksamkeit - all das sendet Signale. Sie kénnen Vertrauen aufbauen, Mut machen und
Perspektiven er6ffnen. Oder eben das Gegenteil.

Ein professionell und wertschatzend gefiihrtes Gesprach ist ein starkes Zeichen. Es sagt:
«Wir sehen dich. Wir horen dir zu. Du bist bei uns willkommen.”

Gleichzeitig ist das Gesprach auch Ihre Chance, echtes Potenzial zu erkennen - nicht nur auf Basis von No-
ten oder einem perfekten Auftreten, sondern anhand von Haltung, Lernbereitschaft und persénlicher Ent-
wicklung. In einer Zeit, in der Fachkrafte knapp und Ausbildungsabbriiche hoch sind, kénnen gut gefiihrte
Gesprache den entscheidenden Unterschied machen: zwischen einer Absage und einem erfolgreichen
Start, zwischen Unsicherheit und Motivation, zwischen Fluktuation und langfristiger Bindung.

Nehmen Sie sich also bewusst die Zeit - fur Struktur, fir ehrliches Interesse und fir klare Kommunikation.
Denn gute Gesprache hinterlassen Spuren. Und manchmal beginnt genau dort eine Karriere, eine Entwick-
lung, ein gemeinsamer Weg.

Sind Sie bereit, Ihre Bewerbungsgesprache professioneller und menschlicher zu gestalten?
Unser Expertenteam bei BANG unterstiitzt Sie dabei, junge Menschen von Anfang an fiir eine Ausbildung
zu begeistern - mit Haltung, Struktur und Wertschatzung.

Wir bieten Ihnen:

- Praxiserprobte Leitfaden und kompakte Schulungen fiir Bewerbungsgesprache

- Tools und Vorlagen zur Gesprachsstruktur, Bewertung und Dokumentation

- Individuelle Beratung - vor Ort oder digital - auf lhre Zielgruppe abgestimmt

- Personliche Ansprechpartner:innen mit Erfahrung in der Ausbildung junger Menschen

Gemeinsam starken wir lhre Gesprachskompetenz, verbessern den Auswahlprozess und sorgen dafir,
dass sich Talente willkommen fihlen.

Denn gute Gesprache sind der Anfang erfolgreicher Ausbildungen.

Kontaktieren Sie uns unkompliziert per E-Mail (info@bang-netzwerke.de) oder Telefon (+49 5251 77600).
Wir freuen uns auf Ihre Anfrage!

BANG - |hr Partner fir Ausbildung mit Zukunft.
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